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TourTools nasce nel 2007 dall’incontro di due 
competenze complementari: l’analisi delle ricerche 
di mercato, con una visione strategica orientata a 
obiettivi concreti e misurabili, e lo sviluppo tecnico, 
con un approccio focalizzato sulla creazione di 
soluzioni funzionali e innovative.

Quando TourTools nasce, il marketing digitale  
era molto diverso da quello che conosciamo oggi.  
I social network stavano muovendo i primi passi, 
Google Ads iniziava a trasformare il modo di fare 
pubblicità e molte aziende guardavano al digitale  
come a una grande opportunità, senza però avere  
gli strumenti per comprenderlo davvero.

Negli anni il panorama è cambiato radicalmente.  
Sono arrivati nuovi canali, nuove tecnologie, 
l’e-commerce, la marketing automation e oggi 
l’intelligenza artificiale.

Una cosa è rimasta immutata. Le aziende hanno 
bisogno di un partner capace di aiutarle a distinguere 
ciò che è utile da ciò che è soltanto una moda. 

Per questo TourTools continua a fare lo stesso lavoro  
da oltre 20 anni: trasformare la complessità del 
marketing in un percorso chiaro, misurabile  
e orientato alla crescita.

A questo si aggiunge l’invito ricevuto da Google e 
TikTok nelle loro sedi di Dublino, un’occasione di 
confronto diretto che ci permette di consolidare le 
partnership e rimanere costantemente aggiornati 
sull’evoluzione delle piattaforme.

Essere  Google 
Premier Partner  
dal 2025 rappresenta 
un importante 
traguardo del nostro 
percorso.

2007
DAL
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L’integrazione di questi due approcci ha permesso  
a TourTools di posizionarsi come un’agenzia di performance 
marketing unica nel suo genere: suggeriamo la rotta, 
pianifichiamo la strategia e ci impegniamo a realizzarla  
nel modo più efficace possibile.

Tour rappresenta la 
guida strategica che 
accompagna i nostri clienti 
verso risultati concreti, 
attraverso efficaci 
campagne di marketing 
digitale, misurabili e capaci 
di generare valore reale.

Tools rappresenta 
l’aspetto tecnico: 
strumenti, piattaforme 
e tecnologie integrate 
e adattate su misura per 
trasformare la strategia 
in azioni pratiche e 
orientate al risultato.

L ’A N I M A  D I 
TO U RTO O L S
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1TECNICA, 
CREATIVITÀ  
E STRATEGIA

6



L AVO R A R E  
C O N  TO U RTO O L S
Quando iniziamo un nuovo progetto partiamo dalla 
direzione che l’azienda vuole prendere.

Da qui analizziamo il mercato, il comportamento delle 
persone, gli obiettivi di business e i dati disponibili.  
Ogni decisione nasce da questo processo. 

Preferiamo strategie costruite su misura, perché ogni 
azienda ha esigenze, risorse e obiettivi specifici. 
Ogni mercato ha dinamiche diverse, ogni 
organizzazione ha risorse differenti e ogni obiettivo 
richiede un percorso dedicato. 

Per questo il nostro lavoro consiste nel creare le 
condizioni perché ogni attività produca un risultato 
concreto.

Significa misurare il valore generato dal 
marketing attraverso indicatori legati al 

business: il fatturato prodotto dalle attività 
digitali, la qualità dei lead acquisiti e la 

capacità di trasformare le opportunità in 
risultati commerciali, analizzando tassi di 
conversione e performance lungo tutto il 

customer journey.

Cosa significa 
produrre risultati 

concreti?
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Abbiamo una grande esperienza nella raccolta e nella 
configurazione dei dati di navigazione. Gestiamo 
Google Tag Manager nel rispetto delle indicazioni dei 
DPO di medie e grandi aziende, per rendere misurabili 
e tracciabili le azioni degli utenti nei diversi ambienti 
digitali.

Siamo specializzati in piani di misurazione e 
configurazioni di tracciamento server-side, per 
rendere la web analytics funzionale allo sviluppo di 
strategie di digital marketing efficaci, nel rispetto del 
GDPR e del consenso degli utenti.

Per elaborare le strategie affianchiamo i dati di web 
analytics a quelli di business intelligence forniti dai 
clienti, integriamo Piattaforme di advertising con il 
CRM dell’azienda, così da profilare e segmentare con la 
massima cura il pubblico da raggiungere.

P R O G E T T I A M O  E  P I A N I F I C H I A M O 
FAC E N D O C I  G U I DA R E  DA I  DAT I

La nostra forza è la capacità di unire competenze 
tecniche avanzate, visione strategica e attenzione 
all’innovazione, progettando campagne che si 
distinguono per efficacia e misurabilità.

Sappiamo tradurre le campagne offline in strategie 
online coerenti, mantenendo forza e impatto nel 
passaggio tra i canali. Lo facciamo creando contenuti 
di valore, capaci di coinvolgere, ispirare e convertire il 
pubblico online.
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Per noi un lead non è il punto di arrivo,  
ma l’inizio di una relazione commerciale. 

Per questo integriamo Intelligenza 
Artificiale e Marketing Automation nei 
processi di vendita, automatizzando 
l’assegnazione dei contatti, i follow-up  
e le comunicazioni tramite WhatsApp, 
e-mail e SMS. Così il marketing dialoga 
con la rete commerciale, riduce i tempi 
di risposta e aumenta le probabilità 
di trasformare ogni opportunità in un 
risultato concreto.

+3 milioni €

LEAD QUALIFICATI ACQUISITI

CONFIGURAZIONI  
GOOGLE TAG MANAGER 

GESTITE

+25.000

+100

+40 milioni €
FATTURATO GENERATO 

PER I NOSTRI CLIENTI

GESTITI IN ADV

+10.000
PREVENTIVI E OFFERTE SVILUPPATI 

ATTRAVERSO LE ATTIVITÀ DI MARKETING
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Ogni azienda ha una storia diversa.  
Per questo preferiamo ascoltare, comprendere gli 
obiettivi e costruire insieme un percorso coerente  
con la direzione che l’impresa vuole prendere.

Il nostro lavoro è aiutare le aziende a costruire 
strategie che producano valore, oggi e nel tempo.  
Il nostro marketing è progettato per adattarsi alle 
preferenze in evoluzione e ai comportamenti dei 
consumatori, sia online che offline. 

Q UA L I TÀ  
E  S O LU Z I O N I  
S U  M I S U R A

Possiamo lavorare con i clienti ovunque si trovino. 
Collaboriamo online e li raggiungiamo dove serve, 
garantendo un supporto costante e una collaborazione 
continua.

Specializzazioni e Vocazioni Core

C O L L A B O R I A M O 
O N L I N E

Lead Generation per l’Education & High-Ticket

Strategie di eCommerce marketing & Scaling

Marketing automation & CRM Integration

Performance marketing per Turismo & Hospitality

Advanced analytics & Tracking architecture

Internazionalizzazione B2B & Industriale

Per comprendere il futuro non basta osservare 
il presente. Per questo realizziamo ogni anno 

Generazioni Inside, il nostro report proprietario 
che analizza l’evoluzione dei comportamenti 

digitali e delle persone, trasformando dati 
e ricerca in insight strategici per aiutare le 

aziende a prendere decisioni più consapevoli.

A proposito di 
comportamenti 
dei consumatori

Scopri di più Generazioni Inside
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Account e piattaforme: 
una proprietà del cliente 
Le tecnologie che sviluppiamo diventano un patrimonio 
dell’azienda. Per questo realizziamo soluzioni su misura 

e operiamo esclusivamente su account e piattaforme 
di proprietà del cliente, garantendo trasparenza, 

autonomia e la continuità di un investimento destinato a 
generare valore nel lungo periodo.

Il mercato evolve velocemente e con esso cambiano 
le abitudini dei consumatori. Le nostre strategie sono 
pensate per essere flessibili, pronte ad adattarsi ai 
cambiamenti e a garantire continuità di risultato. 
Trasformiamo gli obiettivi aziendali in percorsi di crescita 
concreti, in qualsiasi settore.

L’intelligenza artificiale cambierà ancora il marketing. 
Cambieranno gli algoritmi, i canali, i comportamenti delle 
persone, l’esperienza utente lungo tutto il customer 
journey e gli strumenti che utilizziamo ogni giorno. 
Continuerà a fare la differenza la capacità di interpretare 
il cambiamento prima degli altri, trasformando i dati in 
conoscenza e la conoscenza in decisioni.

È questo il ruolo che vogliamo avere per le aziende che 
ci scelgono: essere il partner che le aiuta a crescere con 
metodo, continuità e consapevolezza.

U N  M A R K E T I N G 
C H E  S I  A DAT TA 
A L  C A M B I A M E N TO
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MISSION

La nostra promessa  
è semplice e ambiziosa: 
guidare le aziende verso 
risultati di business 
concreti attraverso 
strategie ben progettate 
e strumenti tecnici  
di alto livello. 

2
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O G G I  
TO U RTO O L S  
È  S I N O N I M O  
D I  E C C E L L E N Z A 
N E L  P E R F O R M A N C E 
M A R K E T I N G

Collaboriamo con grandi agenzie e PMI per 
campagne ADV, sviluppo e-commerce e 
ottimizzazione delle performance. 

Sviluppiamo soluzioni per campagne di advertising 
online, siti web e canali social, con l’obiettivo di 
coinvolgere il pubblico, favorire l’interazione e 
creare touchpoint utili lungo tutto il percorso di 
relazione con l’azienda.

In TourTools mettiamo a disposizione la nostra 
esperienza per accompagnare i clienti in un 
percorso di crescita, offrendo:

INFRASTRUTTURE 
DATI E TRACCIAMENTI 

AVANZATI
Implementazione  

di architetture  
di tracciamento  

dei dati su misura

CONSULENZA  
E PIANIFICAZIONE 

STRATEGICA
Analisi dei dati  
e definizione di 

piani d’azione chiari 
per trasformare gli 

obiettivi di business 
in rotte di crescita 

concrete

PERFORMANCE 
MARKETING  

E SCALABILITÀ
Gestione  

di campagne ADV  
e funnel verticalizzati 

per generare lead 
qualificati e vendite
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VISION 3
Vogliamo essere un ponte  
che connette in modo autentico 
domanda e offerta, mettendo  
al centro la soddisfazione  
di entrambe le parti e la creazione 
di valore reciproco.
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C R E D I A M O  I N  U N 
M A R K E T I N G  E T I C O  
E  S O S T E N I B I L E ,  
I N  G R A D O  D I 
C R E A R E  VA LO R E 
R E A L E  P E R  A Z I E N D E 
E  P E R S O N E 3

Attraverso strategie di digital marketing, aiutiamo le 
persone a trovare le soluzioni che stanno cercando, 
facendo loro da guida verso ciò che davvero risponde 
alle loro esigenze. Allo stesso tempo, supportiamo 
le aziende nel raggiungere i loro obiettivi, creando 
relazioni solide e basate sulla fiducia. 

Lavoriamo in un mercato dove il successo delle 
aziende dipende dalla capacità di comprendere il 
proprio pubblico. Crediamo che il marketing digitale 
sia ciò che è sempre stato il marketing: un processo 
di conoscenza, relazione e crescita.

Per questo lavoriamo affinché ogni imprenditore 
possa leggere i propri dati con la stessa naturalezza 
con cui oggi legge un bilancio aziendale, trasformando 
numeri e informazioni in decisioni concrete. Vogliamo 
rendere i nostri clienti ogni giorno più consapevoli.

I N C LU S I V I TÀ 
C O M E  VA LO R E 
F O N DA M E N TA L E
In TourTools crediamo che l’inclusività sia una forza 
capace di arricchire le persone, le aziende e la società. 
Celebrare e valorizzare le differenze contribuisce a 
costruire un mondo più equo e rispettoso.

Promuoviamo una comunicazione inclusiva, libera da 
stereotipi e pregiudizi, perché siamo convinti che ogni 
messaggio abbia il potere di influenzare positivamente 
le relazioni e le percezioni. Per noi, fare marketing 
significa anche essere responsabili verso le persone e i 
valori che rappresentano.

L’inclusione è un principio e un dovere etico che guida 
le nostre strategie e il nostro modo di lavorare, per 
generare un impatto positivo su tutte le persone 
coinvolte nei nostri progetti.
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PIÙ DI 
UN’AGENZIA 4
Esiste una differenza 
sostanziale tra un fornitore  
e un partner. 
Un fornitore esegue ciò che 
viene richiesto. Un partner 
aiuta a valutare se quella 
richiesta sia davvero la 
scelta migliore possibile.
Abbiamo scelto di essere 
un partner.
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4 Un punto di confronto. Una presenza costante.  
Un team che lavora con continuità insieme all’azienda, 
condividendo visione e lavorando per gli stessi 
obiettivi. Il nostro successo coincide con la crescita 
del cliente, anno dopo anno.

Collaboriamo con grandi agenzie, PMI e realtà 
innovative che condividono la nostra visione di 
crescita strategica e sostenibile. Ogni progetto  
che realizziamo è il risultato di un dialogo costante  
e di un approccio su misura, pensato per raggiungere 
obiettivi concreti e misurabili.

S I A M O 
O R G O G L I O S I  D I 
O G N I  PA RT N E R S H I P 
C H E  A B B I A M O 
C O S T R U I TO  
E  M OT I VAT I  
A  C R E A R E  VA LO R E 
I N  O G N I  N U OVA 
C O L L A B O R A Z I O N E

Le aziende si rivolgono a TourTools quando vogliono 
crescere, desiderano acquisire nuovi clienti, aumentare 
le vendite, migliorare la notorietà del proprio marchio 
o rendere più efficiente il proprio investimento nel 
marketing.

Il nostro compito è trasformare questi obiettivi  
in un piano di lavoro concreto e nella sua operatività.

Utilizziamo i dati per capire dove intervenire, costruiamo 
strategie personalizzate, misuriamo ogni risultato  
e accompagniamo il cliente lungo tutto il percorso.  
Ci interessa che il cliente comprenda perché stiamo 
facendo una determinata scelta e quali benefici porterà 
al suo business. Un cliente informato prende decisioni 
migliori. E decisioni migliori generano risultati migliori.

I L  VA LO R E  
C H E  P O RT I A M O  
A L L E  A Z I E N D E
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IL NOSTRO 
MANIFESTO 5

Crediamo che la fiducia 
si costruisca prima 
ancora dei risultati.
Crediamo nella 
trasparenza  
e nella sincerità, anche 
quando significa indicare 
una strada diversa 
da quella intrapresa 
dall’azienda.
Crediamo che ogni 
investimento debba 
avere un obiettivo 
preciso e che ogni 
risultato debba poter 
essere misurato.
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5
Crediamo nella 
pianificazione, perché 
nessuna azienda cresce 
improvvisando.
Crediamo nella 
qualità del lavoro 
quotidiano, fatta di 
metodo, confronto e 
miglioramento continuo.
Crediamo nel rispetto del 
lavoro altrui, nel dialogo 
aperto e costruttivo 
e nell’impegno per 
ottenere i risultati nei 
limiti del perimetro 
concordato.
Crediamo che la 
tecnologia abbia valore 
solo quando aiuta le 
persone a lavorare 
meglio.
Crediamo 
nell’intelligenza 
artificiale come 
acceleratore delle 
competenze umane 
e delle capacità 
decisionali.

Crediamo nelle relazioni 
costruite nel tempo, 
perché i progetti migliori 
nascono dalla fiducia 
reciproca e da un 
confronto continuo.
Crediamo che i risultati 
migliori nel digital 
marketing arrivino con 
il tempo, la capacità 
di perseverare e di non 
mollare mai.
Soprattutto, crediamo 
che dietro ogni dato ci 
siano persone, aziende 
e obiettivi che meritano 
rispetto.
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Rendimento

TourTools s.r.l. ha mantenuto un punteggio di 
ottimizzazione pari ad almeno il 70%. Ciò indica che ha 
configurato gli account dei propri clienti in modo da 
ottenere un rendimento ottimale.

Spesa

Negli ultimi 90 giorni, TourTools s.r.l. ha investito almeno 
10.000 $ nella spesa pubblicitaria. Ciò dimostra la sua 
capacità di aiutare i clienti a identificare sempre le nuove 
opportunità di crescita e di sostenere costantemente il 
loro successo.

Certificazioni

TourTools s.r.l. ha indicato di avere 3 Account Strategist, di 
cui almeno il 50% ha dimostrato competenze nell’utilizzo 
di Google Ads ottenendo le certificazioni appropriate.

SIAMO GOOGLE PREMIER PARTNER DAL 2025

Questo prestigioso riconoscimento, che ci colloca  
nel 3% delle migliori agenzie Google Partner in Italia,  
è la conferma delle nostre competenze strategiche  
e tecniche e della capacità dell’agenzia di fornire 
risultati concreti e misurabili.



L E  N O S T R E  C E RT I F I C A Z I O N I

Digital Marketing & Analytics

Sviluppo & CMS
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TourTools s.r.l.

Via F. G. da Pian di Carpine 13 
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R.E.A. PG 250667 
Capitale Sociale €10.000 i.v.  
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